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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2014 roku

1. Wprowadzenie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy jest gminng jednostka organizacyjna,
realizujgca zadania z zakresu pomocy spolecznej, dziatajagca na podstawie statutu nadanego
Uchwatg nr 111/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia 2010 r. W 2014 r. realizowat
zadania wilasne gminy i zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej oraz koordynowat
realizacje zadan ujetych w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Swidnicy
na lata 2011-2018 1 gminnych programach: Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, Promocji Zdrowia Psychicznego i Zapobiegania
Zaburzeniom Psychicznym na lata 2012-2015, Wspierania Rodziny na lata 2012-2014, Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii w Gminie Miasto
Swidnica na 2014 rok.

Struktura Osrodka jest na biezaco dostosowywana do zmian ustawowych oraz potrzeb
wynikajgcych z realizowanych zadan. Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
Osrodek zatrudnia pracownikéw socjalnych ,,proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosun-
ku jeden pracownik socjalny na 2 tysiace mieszkancéw” — 32 pracownikdow socjalnych, w tym
30 w rejonach opiekunczych. Aktualnie, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego nadanego
Zarzadzeniem nr 10/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy z dnia
5 lutego 2014 r., w strukturach Osrodka wyodrebnione sg nastepujgce komorki organizacyjne:

Tabela nr 1. Zatrudnienie na dziefi 1 stycznia 2015 r.

komérka organizacyjna etaty
Dyrektor 1
Zastgpca Dyrektora 1
Dzial Swiadczen Pomocy Spotecznej 7
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 7
Dziat Administracyjno-Organizacyjny 7.5
Dom Dziennego Pobytu ,,Przystan” 14
Biuro Projektéw Spotecznych 0
Dziat Finansowo-Ksiggowy <
Dzial Pomocy Srodowiskowej: 28
Koordynator 1
Sekcja terenowa nr 1 7
Sekcja terenowa nr 2 6
Sekcja terenowa nr 3 6
Sekcja terenowa nr 4 6
Zespot ds. ustug opiekunczych 2
Dziat Pomocy Specjalistycznej 6
Radca prawny 0,63
Glowny specjalista ds. kadr i ptac 1
LACZNIE: 76,13

Pracownicy Osrodka posiadajg wyksztatcenie i kwalifikacje zgodne z wymaganiami
ustawowymi. Systematycznie podnosza umiejetnosel, poprzez udzial w szkoleniach 1 warsztatach
organizowanych przez Osrodek oraz podmioty zewnetrzne. Na wniosek Dyrektora Osrodka,
w 2014 r. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw Komorowski, nagrodzit Medalem
Srebrnym II stopnia za Dhugoletnig Stuzbe 3 pracownikdéw socjalnych.
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Osrodek prowadzi dzialalno$¢ w nastepujacych siedzibach:
- ul. Watbrzyska 15 — siedziba gltowna (budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie),
- ul. Franciszkanska 7 (parter) — siedziba Sekcji terenowych nr 2 i 4, Zespotu ds. ustug opiekun-
czych oraz Dziahi Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych,
- ul. Saperow 27 — siedziba Sekcji terenowej nr 1 oraz Domu Dziennego Pobytu ,,Przystan”,
- ul. Westerplatte 47 — siedziba Sekcji terenowej nr 3 (oraz Poradni Terapii Uzaleznienia od Alko-
holu i Wspéhuzaleznienia w Swidnicy)
- ul. Kopernika 9e/1 — mieszkanie chronione dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej, seniordéw,
niepetnosprawnych lub chorych, potrzebujgcych wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu.
W realizacji zadan Osrodek wspotdziata z organami administracji rzadowej i samorzadowej
oraz organizacjami pozarzadowymi, podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ spolecznie uzyteczna
oraz innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze polityki spoleczne;.

2. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Odrodek realizowal zadania wynikajgce z nastgpujgcych ustaw: o pomocy spolecznej,
$wiadezeniach rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw, postepowaniu wobec
dhuznikéw alimentacyjnych. Koordynowat rowniez dziatania wynikajace z programow przyjetych
na podstawie ustaw: 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, przeciwdzia-
taniu narkomanii, przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, ochronie zdrowia psychicznego.

Srodki na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta
i z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wiasne i zadania zlecone.

Wykres nr 1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

0 pomoc spoteczna
O Dom Dziennego Pobytu
O swiadczenia rodzinne i alimentacyjne

O profilaktyka alkoholowa

Tabela nr 2. Wydatki z podzialem na Zrédio finansowania

Zréodlo finansowania 2012 2013 2014
$rodki z budzetu gminy 7.435217 zt 8.421.600 zt 8.847.493 zi
w tym: w tym: w tym:
189.685 zt' 547.431 7' 393.469 zt'
730.442 74 768.199 zt* 778.975 2
$rodki z budzetu panstwa 14.193.162 z 15.386.358 zt 15.553.788 zt
w tym: w tym: w tym:
10.455.463 zf 10.194.061 zt’ 10.377.759 2t
$rodki z Unii Europejskiej 364.938 zi 272.532 zt 270.976 zt

Iacznie

21.993.317 z1

24.080.490 zi

24.672.257 z}

"$rodki pochodzace z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
? Dom Dziennego Pobytu ,,Przystan”
° Dziat Swiadezen Rodzinnych i Alimentacyjnych
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Tabela nr 3. Wydatki z podzialem na zadania

wydatki
ZdanIA 2012 2013 2014
zadania wiasne gminy 11.172.916 zt 13.223.404 zt 13.512.352 zt
zadania zlecone gminie 10.455.463 zt 10.584.554 zt 10.888.929 zi
zadanie z Unii Europejskiej 364.938 zt 272.532 zt 270.976 zt
..Kapitat ludzki”
lgcznie 21.993.317 zi 24.080.490 zt 24.672.257 zt

3. Swiadczenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Ogdrodek realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej w formie wsparcia finansowego,
ustug, pomocy w naturze oraz w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje
réwniez do doméw pomocy spotecznej osoby wymagajace calodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny objete pomocg spoteczng

pomoc we wszystkich formach w tym: pomoc finansowa
EgR liczba rodzin liczba 0séb w rodzinach liczba rodzin liczba os6b w rodzinach
2012 1.951 3.584 1427 3.224
2013 2.009 3913 1.825 3.434
2014 1.883 3.462 1.703 3.182

Liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w 2014 r. nieznacznie zmniejszyla si¢
w stosunku do lat poprzednich, w tym liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy
we wszystkich formach o 6,76% 1 korzystajacych z pomocy finansowej o 7,34%, w stosunku do
2013 r. Wérdd rodzin objetych pomoca, 499 stanowily rodziny z dzie¢mi (26,5%), 282 rodziny
niepelne (14,98%) oraz 405 rodziny emerytow i rencistéw (21,51%). Lacznie osoby korzystajgce
z pomocy spofecznej we wszystkich formach stanowity ok. 5,82% wszystkich mieszkancow
Swidnicy.

Trudna sytuacja zyciowa (ubostwo, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, bezradnose,
bezrobocie, przemoc w rodzinie, bezdomno$¢, uzaleznienia) oraz posiadane dochody nie przekra-
czajgce kryteriow dochodowych warunkuja prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.
Kryterium dochodowe od 1 pazdziernika 2012 r. wynosi dla osoby samotnie gospodarujacej 542 zt
i dla osoby w rodzinie 456 zl. Przyznanie pomocy nastgpuje w formie decyzji administracyjnej
wydawanej na wniosek pracownika socjalnego, w oparciu o przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby oczekujgcej pomocy. W 2014 r. decyzja przyznano
$wiadczenia ogotem 2.319 osobom. Wsparcie finansowe realizowane jest w formach pienieznych
oraz niepienigznych, przy spetnieniu przestanek wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.
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Tabela nr 5. Swiadczenia wedhug powodu przyznania

2012 2013 2014
e Em—— liczba liczba liczba | liczba liczba liczba
p przy P Y rodzin 0s0b rodzin oséb rodzin 0s6b
w rodzinie w rodzinie w rodzinie

ubostwo 1.158 2.142 1.363 2.574 1.398 2.644
sieroctwo 2 8 4 10 6 14
bezdomnosé 118 140 109 128 144 196
bezrobocie 1.104 2.294 1.274 2.631 1.215 2.533
niepemosprawnosc 716 1:.139 733 1.179 713 1.140
dtugotrwata lub cigzka choroba 920 1.466 938 1.653 1.031 1.649
przemoc w rodzinie 26 66 40 112 35 99
potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 143 591 155 673 153 707
bezradnosé¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych 319 1.066 353 1.197 387 1.296
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych
trudnosé¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 65 92 68 93 45 83
z zakladu karnego
alkoholizm lub narkomania 116 205 146 252 142 229
zdarzenie losowe 1 sytuacja kryzysowa 17 31 21 43 0 0
- kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 0 0
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi
- trudnosé w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey lub
ochrone uzupehiajgca

Najwieksza grupe odbiorcow $wiadczen pomocy spolecznej stanowig rodziny, w ktérych
przyczyn uboOstwa nalezy doszukiwaé si¢ w sytuacji zdrowotnej czltonkow rodziny. W 2014 r.
niepelnosprawnos$¢ i dtugotrwata lub ci¢zka choroba stanowily powdd przyznania pomocy
w 92,62% rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach. Nadal wiodaca przyczyng
korzystania ze $wiadczen pomocy spolecznej bylo réwniez bezrobocie towarzyszace ubostwu.
Stanowilo ono powodd przyznania pomocy w 64,52% sposréd rodzin korzystajacych z pomocy
we wszystkich formach. Zwigksza sig¢ tez, w stosunku do lat poprzednich, liczba rodzin objetych
wsparciem z powodu bezradnoéci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospo-
darstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych.

3.1. Pomoc materialna

System $wiadczen pienigznych obejmuje najwigksza grupe odbiorcéw pomocy spotfecznej,
ktora stanowito 90,44% rodzin korzystajgcych z pomocy we wszystkich formach. Przyznawanie
$wiadczen na biezgce potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie w prowadzonej pracy socjal-
nej majgcej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe udzielane sg w szczegolnosci
w formie zasitkow statych i okresowych, na realizacje ktorych $rodki finansowe przekazywane sg
z budzetu panistwa na realizacj¢ zadan wiasnych gminy w formie dotacji oraz zasitkow celowych,
realizowanych ze srodkéw pochodzgcych z dochodow wilasnych gminy.
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Tabela nr 6. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow

2012 2013 2014
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
RUIRSEY : osob | $wiadezen _ osob | Swiadezen _ osob | §wiadezen
Fydzin w rodzinie| W4 hadzing w rodzinie| W7 vodzing | . odzinie] W4

zasitek celowy | 1.644 3.049 1.333.712 | 1.281 2.396 1.390.176 | 1.226 2.292 1.693.896

zasitek celowy | 470 910 192.176 412 802 167.419 416 794 168.649
specjalny

zasitek 905 1.837 1.261.447 | 1.094 2.262 1.967.453 933 2.005 1.836.985
okresowy

zasitek staly 275 349 1.062.729 297 367 1.317.711 309 375 1.378.746

Sposrod $wiadczen pienigznych najwicksze wydatki poniesiono na zasitki celowe i celowe
specjalne, w tacznej kwocie 1.862.545 zl, z przeznaczeniem na ,,zaspakajanie niezbednej potrzeby
bytowej”. Zasitek celowy adresowany jest do osdb o najnizszych dochodach. Zasitek celowy
specjalny przyznawany jest w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobom lub rodzinom
o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe. Utrzymata si¢ tendencja spadkowa w zakresie
liczby rodzin, ktorym przyznano te swiadczenia. Zmnigjszyla sig o kolejne 3,01% w stosunku do
roku poprzedniego. W 2014 r. érednio na rodzing korzystajaca z zasitkow celowych przyznano
rocznie ok. 1.134 zt (o 49 zt wigcej niz w roku poprzednim).

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatla chorobe, niepet-
nosprawnos$¢, bezrobocie, niemozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spolecznego. Zasitek staly przystuguje osobie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Oba swiadczenia wyptacane sg do wysokosci
réznicy miedzy kryterium dochodowym a osigganym dochodem, na warunkach okreslonych
W ustawie.

Glownym kryterium uprawniajgcym do $wiadczen rodzinnych jest przeci¢tny miesi¢czny
dochdd netto, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie. Aktualnie przystuguje, jezeli dochéd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 539 zh. Gdy czlon-
kiem rodziny jest dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym
albo o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochéd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 623 zi.

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki

. . liczba osé6b

forma $wiadczenia 2012 2013 2014
zasitek rodzinny 2.143 2.029 1.841
dodatek z tytulu urodzenia dziecka 136 106 129
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 94 72 36
z urlopu wychowawczego
dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 183 156 150
dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie 322 306 280
wielodzietng;j
dodatek z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 180 182 185
niepelmosprawnego
dodatek z tytuhu rozpoczecia roku szkolnego 1.532 1.466 1.305
dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 20 18 15
migjscem zamieszkania
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Niezaleznie od wysokosci dochodu, przyznawane sa jednorazowe zapomogi z tytulu
urodzenia dziecka, zasilek pielegnacyjny przeznaczony dla niepetnosprawnych dzieci, oséb doro-
stych niepelosprawnych w stopniu znacznym i osob, ktére ukonczyly 75 lat oraz $wiadczenie
pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci przy speinieniu wskazan

wynikajgcymi z ustawy.

Tabela nr 8. Pozostate $wiadczenia rodzinne

liczba os6b

forma S$wiadczenia 2012 2013 2014
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 469 330 348
zasilek pielegnacyjny 1.056 1.064 1.085
$wiadczenie pielegnacyjne 205 164 132
specjalny zasitek opiekunczy - 15 10

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje réwniez dzialania w zakresie $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dluznikéw alimentacyjnych. W 2014 r. ze $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego korzystato 600 osob.

Tabela nr 9. Dzialania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych

tytuty wykonawcze

rodzaj dzialania 2014
informacja o przyznanym $wiadczeniu 481
wezwanie dtuznika alimentacyjnego na wywiad 357
sporzadzenie zawiadomienia o wszczeciu postepowania dotyczacego uznania dtuznika 204
alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
zapytanie do komornika sadowego o wywiazywaniu sie przez dhuznika alimentacyjnego 204
ze zobowigzan alimentacyjnych przez okres ostatnich 6 miesiecy
decyzja o uznaniu dfuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan 195
alimentacyjnych oraz o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika
alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
zawiadomienia do prokuratury o popelnieniu przestepstwa niealimentacji 114
wnioski do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 88
przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wplyw na egzekucje 107
zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, w szczegdlnosci pochodzacych z wywiadu
alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego
sporzadzenie zawiadomienia o wszczeciu postepowania w sprawie zwrotu przez 409
dhuznika alimentacyjnego $wiadczef wyptaconych osobie uprawnionej
decyzje o zwrot przez duznika alimentacyjnego $wiadczen wyptaconych osobie 409
uprawnionej
upomnienia kierowane do dtuznika alimentacyjnego 376

409
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Dziatania wobec dluznikdéw alimentacyjnych sg finansowane dzigki $rodkom, ktore gmina
egzekwuje od dtuznikéw alimentacyjnych. Kwoty te stanowig dochod wiasny gminy.

Tabela nr 10, Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

miejsce przekazania 2012 2013 2014
nalezno$ci gminy wierzyciela 66.595 zi 82.914 zt 79.476 zt
naleznosci gminy diuznika 62.971 z 72.467 zi 69.606 zt
budzet panstwa 203.408 zt 259.188 zt 248.304 zt
dochody od innych gmin 24.259 zt 21.648 zt 20.091 zt
odsetki 26.969 zt 43.743 71 43.134 zt

lacznie 384.202 zi 479.960 zi 460.661 zt

Kwoty wyegzekwowane w ramach zaliczki alimentacyjnej stanowig nalezno$ci sprzed

2009 1.
Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dluznikéw alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej
miejsce przekazania 2012 2013 2014
dochody gminy 36.004 zt 28.970 zi 38.341 zt
dochody panstwa 36.002 zt 28.969 zi 38.339 zt
lacznie 72.0006 zt 57.939 zi 76.680 zi

Realizujac pomoc materialng dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia

szkolne oraz zasitki szkolne.

Tabela nr 12. Dzieci i miodziez uczaca sie, korzystajaca z pomocy materialnej

$wiadczenia

liczba oséb

2012

2013

2014

stypendia szkolne

743

836

555

zasitki szkolne

138

103

88

3.2. Pomoc niematerialna

Obowigzkiem gminy jest realizacja zadan, ktdre zabezpieczajg minimum ludzkiego

bytowania, jak zapewnienie ubrania, jednego goracego positku i miejsca do spania kazdej osobie
tego pozbawionej. Pomoc niematerialna udzielana jest osobom starszym 1 niepelosprawnym,
z zaburzeniami psychicznymi, a takze osobom, ktore ze wzgledu na chorobe alkoholowa lub inne
uzaleznienia maja tendencje do marnotrawienia $rodkéw publicznych. Realizowana jest w formie
rzeczowej 1 instytucjonalne;j.

Tabela nr 13. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepienieznej

2012 2013 2014
forhn Hezba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . . s , . :
- $wiadezen p Swiadczen P Swiadczen
. 0sOb . 0s0b X 0s0b
rodzin . . w zl rodzin . w zl rodzin .. w zt
w rodzinie w rodzinie w rodzinie
schronienie 73 79 194.025 73 77 194.134 83 83 225.286
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e P e A e S R L e e e e e

positek 460 1.366 742.479 384 1.150 521.754 438 1.138 520.742
zapewnienie 369 369 29.998 523 523 44.900 609 1.100 52.375
ubrania

ustugi opiekuncze | 232 251 938.362 204 221 803.966 | 205 230 828.694
specjalistyczne 12 13 99.331 8 8 67.470 8 8 83.391
ustugi opiekuncze

sprawienie 12 12 16.539 4 4 5.137 9 9 10.940
[pogrzebu

kierowanie do 67 67 1.086.894 72 72 1.370.611 75 75 1.510.000
domu pomocy

spoteczne]

Osoby wymagajace calodobowej opieki kierowane sa do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu: dla oséb w podeszlym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychicznie chorych, niepetnosprawnych fizycznie, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Liczba osob kierowanych do doméw
pomocy spotecznej systematycznie wzrasta, o kolejne 4,17% w stosunku do 2013 r. Potrzeby
w zakresie umieszczenia w placowce sa realizowane na biezgco.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania na rzecz osob, ktore ze wzgledu na stan zdro-
wia lub/i wiek wymagajg pomocy osob drugich realizowane s przez opiekunki spoleczne zatrud-
nione przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej. Ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami psychiczny-
mi $wiadczone sa przez opiekunki zatrudnione przez Caritas Diecezji Swidnickiej. W 2014 r.
ustugi opiekuncze przyznano decyzja 205 osobom oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze 8

osobom.

Wykres nr 2. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

liczba odbiorcéow liczba godzin
@2012 E2012
w2013 02013
02014 02014

Zakres i wymiar $wiadczonych ustug dostosowany jest do indywidualnych potrzeb i ocze-
kiwan $wiadczeniobiorcow. Dodatkowo cze$¢ osdéb wymagajacych wsparcia w formie ushug
opiekunczych korzysta z pracy wolontariuszy, realizujgcych prace na rzecz $widnickich seniorow,
w zamian za uzyskanie umorzenia zadtuzenia czynszowego.

Tabela nr 14. Umorzenia zaleglosci wolontariuszom w 2014 1.

liczba o0séb skierowanych do prac w ramach wolontariatu 32
liczba 0sob, ktérym umorzono zalegtosci 34
taczna kwota umorzenia 98.095,21 z1

#rodlo: Referat Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miejskiego w Swidnicy
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Obowigzkiem gminy jest zabezpieczenie srodkdéw na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
W 2014 r. w pieczy zastepczej przebywato 64 dzieci, z czego 29 dzieci umieszczono w 2014 r.,
W tym:

- w rodzinie zastepczej zawodowej przebywato 10 dzieci, w tym 8 umieszczonych w 2014 r.

- w rodzinie zastepczej zawodowej petnigeej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato 3 dzieci
umieszczonych w 2014 r.

- w rodzinie zastepczej spokrewnionej przebywato 9 dzieci, w tym 1 umieszczone w 2014 1.

- w niezawodowej rodzinie zastepczej przebywato 6 dzieci, w tym 2 umieszczonych w 2014 r.

- w placowee opiekuniczo-wychowawczej przebywalo 36 dzieci, w tym 15 umieszczonych
w2014 .

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, gmina ponosi oplatno$¢ w wyso-
kosci 10% w pierwszym roku, 30% w drugim roku i 50% w trzecim roku i nastepnych latach poby-
tu dziecka w pieczy zastepczej. W 2014 r. w ramach srodkéw Osrodka wydatkowano na powyzszy
cel tacznie 229.195,55 21, w tym 181.601,95 zt za dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo —
wychowawczych i 47.593,60 zt za dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, ktéra skupia sie
na rozwigzywaniu probleméw 0s6b i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dzialania
i asystowania w rozwigzywaniu problemdow. Skierowana jest na przywrocenie zdolnosci osob
i rodzin do samodzielnego funkcjonowania. W 2014 r. pracg socjalng objetych byto 507 rodzin
i 970 0s6b w tych rodzinach. Oznacza to, ze wsparcia w formie pracy socjalnej wymagato 26,93%
sposrod ogotu 0sdb korzystajacych ze wsparcia Osrodka we wszystkich formach.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, czyli umowe dwu-
stronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu znalezienia najlepszego
rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okresla on uprawnienia i zobowigzania stron,
w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji
zyciowej podopiecznego. W 2014 r. kontraktem socjalnym objetych bylo 117 oséb, z czego
68 kontraktow zawarto w 2014 r.

Pracownicy socjalni O$rodka na biezgco prowadza rozeznanie w $rodowisku, dokonujg
systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego przezwyciezania trudnych
sytuacji zyciowych. W 2014 r. pracownicy poszczegolnych rejonéw obejmowali opiekg m.in.:

- 226 rodzin uwiktanych w problemy uzaleznien, w tym 91 ze zdiagnozowana chorobg alkoholowa,
- 37 rodzin z dzieémi ze Srodowisk zagrozonych uzaleznieniami, objetych monitorowaniem
i motywowanych do podjecia terapii przez rodzicow,

- 36 rodzin z dzie¢mi do ukonczenia 17 roku zycia, w ktoérych dominujacg przyczyng kryzysu
w rodzinie jest przemoc,

- 3 rodziny, ktére wymagaly umieszczenia w placéwcee dla ofiar przemocy w rodzinie, w tym
3 osoby doroste i 4 dzieci,

- 123 rodziny z nadzorem kuratorskim,

- 398 rodzin z zadluzeniem czynszowym.

Szczegbdlnym nadzorem objete sa rodziny z dzie¢mi, zagrozone przemocy oraz demoraliza-
cja nieletnich. Pracownicy socjalni w asyscie funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji, od
poniedziatku do piatku, w ramach dyzuréw popotudniowych w godzinach od 15.30 do 17.30,
monitoruja srodowiska wskazane, jako zagrozone demoralizacjg nieletnich. W 2014 r. zrealizowa-
no 400 godzin dyzuréw potudniowych w 50 srodowiskach objetych patronazem.

4. Pomoc specjalistyczna

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest organizowanie 1 zapewnienie
poradnictwa specjalistycznego. W 2014 r. psycholog O$rodka udzielil wsparcia 46 osobom.
7 poradnictwa i konsultacji udzielanych przez radce prawnego zatrudnionego w Osrodku skorzy-
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staly 153 osoby. Osrodek upowszechnia réwniez informacje o innych miejscach, w ktorych reali-
zowana jest profesjonalna nieodptatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna. Informacje
takie, na biezgco aktualizowane, upowszechniane sg w formie ulotek opracowanych przez Osrodek
oraz na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl, w zaktadkach: Problem alkoholowy
i Przemoc w rodzinie oraz na tablicach informacyjnych w siedzibach Osrodka.

Elementem pracy Osrodka jest rowniez udzielanie wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedlug rozeznania pracownikéw socjalnych, pomoca objetych byto
146 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym 113 ze zdiagnozowang chorobg i 33 bez diagnozy,
z podejrzeniem wystepowania choroby psychicznej. 12 podopiecznych bylo ubezwiasnowolnio-
nych catkowicie 1 2 ubezwlasnowolnionych czgsciowo. Osrodek prowadzi staty nabor kandydatow
do bazy opiekundéw prawnych osob catkowicie ubezwlasnowolnionych i kuratoréw oséb czesciowo
ubezwlasnowolnionych. Gdy zaistniejg okolicznos$ei, w ktorych wymagane jest objecie opieka lub
kuratelg podopiecznego, pracownik Osrodka po przeprowadzeniu rozmowy z kandydatem z bazy,
przedstawia sadowi wniosek o objecie opieka lub kuratelg przez wskazanego kandydata. Na zada-
nie opiekuna lub kuratora sad opiekunczy moze przyznaé stosowne wynagrodzenie. W 2014 r.
z tytutu sprawowania opieki nad 12 osobami, wyptacono $swiadczenia w ramach zadan zleconych,
w tacznej kwocie 83.391 zi.

Od 20 wrzesnia 2012 r. na zlecenie Osrodka prowadzona jest grupa wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi i ich bliskich. Spotkania odbywaja si¢ w siedzibie Osrodka przy
ul. Franciszkanskiej 7, 1 raz w tygodniu w wymiarze 2 godzin. W 2014 r. odbyto si¢ 48 spotkan,
w ktorych uczestniczyto do 10 oséb. Na realizacje zadania wydatkowano tacznie kwote 4.800 zt.

Rodzinom przezywajacym trudnosei w wypetnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych
Osrodek zapewnia wsparcie asystenta rodziny. W 2014 r. realizacja zadania zostala powierzona
w trybie otwartych konkurséw ofert, na podstawie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, Fundacji Ziemi Swidnickiej na Rzecz Wspierania Profesjonalnej Pomocy
-SKSK”. Asystent rodziny, po analizie sytuacji rodziny z pracownikiem socjalnym oraz pozosta-
tymi specjalistami (kurator, pedagog szkolny, dzielnicowy) sporzadza plan pracy z rodzina.
Okresla jakie zasoby i problemy wystepujg w rodzinie, cele do osiggnigcia oraz zadania stuzgce ich
osiggnigciu. W 2014 r. zadanie realizowalo 5 asystentow rodziny, w wymiarze 40 godz. tygodnio-
wo. Ze wsparcia korzystato 97 rodzin, w ktdrych przebywato tgcznie 238 dzieci. 26 sposrdd tych
rodzin zobowigzanych zostalo do pracy z asystentem przez sad. W wyniku realizacji zadania
23 rodziny zakoficzyly prace z asystentem rodziny, w tym: 13 ze wzgledu na osiggnigcie celu,
4 ze wzgledu na zaprzestanie wspolpracy przez rodzing, 3 ze wzgledu na zmiang metody pracy
13 ze wzgledu na brak efektow.

Na realizacj¢ zadania w 2014 r. przekazano dotacje w wysokosei 200.000 zt, z czego kwota
108.157 zt zostata pokryta w ramach $rodkéw pozyskanych przez Osrodek z budzetu panstwa na
realizacj¢ zadania publicznego w ramach ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastgpcze] na rok 2014”. Wspieranie i organizacja pracy z rodzing przezywajaca trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nalezy do zadan obowigzkowych gminy.
Od 1 stycznia 2015 r., jesli z analizy sytuacji rodziny wynika taka koniecznos¢, kierownik osrodka
pomocy spotecznej musi przydzieli¢ rodzinie asystenta. W biezacym roku planuje sig, ze wsparcie
rodzin w powyzszym zakresie realizowac bedzie 6 asystentow.

Wsparcie rodziny moze odbywac si¢ rowniez poprzez objecie dziecka opiekg i wychowa-
niem w placéwce wsparcia dziennego. Gmina Miasto Swidnica realizacje zadania powierzyta
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie 4 organizacjom pozarzado-
wym, zapewniajacym opieke 225 dzieciom 1 miodziezy, w ramach 6 placowek: Caritas Diecezji
Swidnickiej, Stowarzyszeniu Przyjaciot Dzieci Chorych ,,Serce”, Fundacji Pomocy Biednym Dzie-
ciom ,,Ut Unum Sint” i Fundacji Ziemi Swidnickiej na Rzecz Wspierania Profesjonalnej Pomocy
»SKSK” (3 placowki). Wszystkie placowki spelniajg wysokie standardy i wymagania okreslone
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W 2014 r. na realizacje zadania przeka-
zano dotacje w lacznej wysokoscei 537.905,22 zt (2.400 zt rocznie na 1 dziecko).

10|Strona



Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2014 roku

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspoélpracuje ze specjalistami, w szczeg6lnosci ze szkotami, Komendg
Powiatowg Policji, kuratorami, asystentami rodziny, w zakresie diagnozowania sytuacji i rozezna-
nia potrzeb rodziny, planowania i realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania wspolnych klien-
tow. Odbywa si¢ to poprzez spotkania, wymiane informacji, opracowywanie procedur, udziat
w szkoleniach, ale przede wszystkim w ramach pracy Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Swidnicy i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie. Obstuge organizacyjno-techniczna Komisji i Zespotu zapewnia Oérodek.

Posiedzenia Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych odbywajg sie
w kazdg pierwsza $rode danego miesigca oraz w uzasadnionych przypadkach, po zwotaniu przez
przewodniczacg. W 2014 r. odbyto sie 13 posiedzen. Podkomisja ds. oséb naduzywajacych alkoho-
lu pracowatla na 17 posiedzeniach, w trakcie ktdrych rozpatrzono 410 spraw i przeprowadzono
109 rozméw motywacyjnych, w tym 99 z osobg, co do ktérej wplyneto zgloszenie 1 10 z bliskimi
osoby zgloszone;.

W 2014 r. odbyly sie 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Postepowania w indywidualnych przypadkach prowadzg grupy robocze
powolywane w drodze zarzgdzen Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego. W 2014 r.
w wyniku zatozonych Niebieskich Kart A prace realizowaly 142 grupy robocze, ktére odbyly
tgcznie 430 posiedzen. Pomoca grup roboczych objetych byly 224 rodziny (598 0sob).

Osrodek realizowat w 2014 r. Program Ostonowy ,,Wspieranie jednostek samorzadu teryto-
rialnego w tworzeniu systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie”, pod nazwa ,,Warto
wiedzie¢”. Pozyskano na ten cel dofinansowanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w wyso-
kosci 15.000 zt. W ramach projektu opublikowano 5 artykuléw prasowych w 2 lokalnych wydaw-
nictwach. Autorami artykulow byli specjaliSci zawodowo zwigzani z tematyka przemocy w rodzi-
nie. Zlecono opracowanie, nagranie 1 3 emisje filmu prezentujgcego konsekwencje stosowania
przemocy oraz opracowanie 1 wydruk w 500 egzemplarzach poradnika propagujgcego wychowanie
bez przemocy pod tytutem ,,Dlaczego nie warto bi¢ dzieci”. Zorganizowano rowniez 2 festyny
rodzinne we wspolpracy z placéwkami o$wiatowymi i parafiami. L.aczny koszt realizacji projektu
wyniost 25.758,90 zi.

S. Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Osdrodek realizuje dozywianie w ramach wieloletniego programu rzadowego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, poprzez finansowanie positkdw 1 w wyjgtkowych sytuacjach,
w formie zasitkéw celowych na zakup positkow lub zywnosci. Nieodptatne dozywianie przyzna-
wane jest osobom i rodzinom, ktérych dochdod na osobe w rodzinie nie przekracza 200% kryterium
dochodowego. W 2014 r. programem objete byly lacznie 753 osoby. Sredni koszt positkéw pokry-
wanych w ramach programu wynosit 6,02 zi.

Wykres nr 3. Osoby objete programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2014 r.

[ dzieci do 7 r.z. korzystajgce z positkéw
O uczniowie korzystajgcy z positkéw
[0 pozostate osoby korzystajace z positkéw

O zasitek celowy
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Miasto finansuje obiady dwudaniowe dla dzieci spozywajgcych posiltki w szkotach. Szcze-
gblny nacisk polozono na to, by dzieci spozywaly posilki na terenie placéwki. Przyjeto zasade,
7e rodzice nie pobierajg positkéw na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami. Daje to pewnos¢,
ze pomoc w postaci dozywiania jest realizowana zgodnie z przeznaczeniem. Pracownicy socjalni
1 pedagodzy szkolni podejmujg dziatania w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajg-
cych dzieci 1 uczniow szkodt, w szczegolnosci z rodzin dysfunkeyjnych. W 2014 r. spoéréd ogotu
korzystajacych z positkéw 68,98% stanowily dzieci 1 uczniowie. Z calodziennego wyzywienia
korzystato 64 dzieci w przedszkolach 1 ztobkach, ktérym wydano tacznie 5.387 positkow oraz
z pelnego obiadu 383 dzieci 1 ucznidw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej, ktorym
wydano tacznie 51.133 positki.

Z dozywiania w ramach programu w 2014 r. nie korzystato, z powodu niechgci do tej formy
pomocy, zgodnie z informacjg uzyskana od rodzicow/opiekunéw, 1 dziecko w wieku przedszkol-
nym i 5 ucznidw, ktérzy wedtug rozeznania pracownikow socjalnych wymagali dozywiania.

Tabela nr 15. Koszt realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2014 r.

finansowanie programu wydatki w ramach programu
dotacja z budzetu Wojewody 273.365 zt koszt positkow 520.742 zk
srodki MOPS 257,131 zt kwota zasitkow celowych 9.754 zt
lacznie 530.496 zt lacznie 530.496 zi

Na terenie Miasta realizowana jest réwniez dystrybucja Zzywnosci za posrednictwem
organizacji pozarzgdowe] Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej Zarzadu Miejsko-Gminnego
w SWIdmcy w ramach Banku Zywnosci. Zrédlem pozyskiwania produktéw spozywezych sa
rezerwy unijne, zbiorki publiczne oraz producenci i hurtownicy. Rozdzial zywnosci odbywa si¢
we wspolpracy z Osrodkiem oraz za posrednictwem organizacji z terenu Miasta, wspierajgcych
w tej formie swoich czlonkdéw. W 2014 r. organizacja pozyskala i rozdysponowata zywno$¢ unijng
o tacznej masie 151.525,15 kg, na kwote 514.672,34 zi, z ktdrej skorzystalo lgcznie ponad
3.000 osob. Osrodek wydat skierowania do korzystania z zywnosci 842 rodzinom (606 dzieci
w tych rodzinach).

6. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

W wykonywaniu zadan Osrodka aktywnie uczestniczg organizacje pozarzadowe, podmioty
prowadzace dziatalno$é spotecznie uzyteczng oraz inne podmioty dziatajagce w obszarze polityki
spotecznej. Realizujg m.in. $wiadczenia w formie niepienigznej w zakresie:

- $wiadczenia ustug opiekunczych — Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Miejsko-Gminny
w Swidnicy i Caritas Diecezji Swidnickiej,

- prowadzenia jadtodajni dla najubozszych mieszkancéw Swidnicy oraz zaopatrzenia w produkty
spozywcze — Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto w Swidnicy i Caritas Diecezji
Swidnickiej,

- udostegpniania uzywanej odziezy 1 zaopatrzenia w artykuly spozywcze — Polski Komitet Pomocy
Spolecznej Zarzad Miejsko-Gminny w Swidnicy.

Osrodkowi powierzono nadzor i kontrolg wykonania zadan z zakresu pomocy spolecznej
oraz ochrony i promocji zdrowia, a takze wydatkowania dotacji przyznanych na ten cel w drodze
otwartych konkurséw ofert oglaszanych przez Prezydenta Miasta Swidnicy.

W 2014 r. Odrodek sprawowal nadzor i kontrole wykonania zadan oraz wykorzystania
dotacji przekazanych w tacznej kwocie 4.711.774,53 zt, z przeznaczeniem na realizacj¢ zadan:

1. prowadzenie jadlodajni:
- Towarzystwo Pomocy im. $éw. Brata Alberta Koto w Swidnicy
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- Caritas Diecezji Swidnickiej
2. pozyskiwanie i dystrybucja zywnosci:

- Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Miejsko-Gminny w Swidnicy
3. utrzymanie porzadku, czystosci i bezpieczenstwa Centrum Przesiadkowego w Swidnicy,
w ramach dziatalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

- Bytomska Spoldzielnia Socjalna
4. prowadzenie punktu pomocy psychologiczno-pedagogiczno-prawnej z telefonem zaufania:

- Parafia pw. Sw. Jozefa Oblubiefica w ramach Diecezjalnej Specjalistycznej Poradni Rodzinnej
5. prowadzenie placéwek wsparcia dziennego z programem socjoterapeutycznym dla dzieci
1 mtodziezy:

- Caritas Diecezji Swidnickiej

- Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”

- Stowarzyszenie Przyjaciol Dzieci Chorych ,,Serce”

- Fundacja Ziemi Swidnickiej na Rzecz Wspierania Profesjonalnej Pomocy ,,SKSK”
6. prowadzenie hostelu dla ofiar przemocy w rodzinie:

- Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”
7. wspieranie dzialan majacych na celu promocje zdrowego i trzezwego stylu zycia wsrdd osdb
uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin:

- Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,,ACCESS”
8. praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
zagrozonych uzaleznieniami, przemoca:

- Fundacja Ziemi Swidnickiej na Rzecz Wspierania Profesjonalnej Pomocy ,,SKSK”
9. edukacja w zakresie pierwszej pomocy oraz promocja honorowego dawstwa krwi i oswiaty
zdrowotnej:

- DOO Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Swidnicy
10. dziatania majgce na celu wspieranic 0séb chorych, niepelnosprawnych, w wieku senioralnym
1 ich rodzin oraz promocj¢ zdrowego stylu zycia:

- Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto w Swidnicy

- Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Dolnoslaski Koto w Swidnicy

- Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum”

- Swidnicki Uniwersytet Trzeciego Wieku

- Stowarzyszenie ,,Blizej Ciebie” przy Zespole Szkét Specjalnych w Swidnicy

- Swidnickie Stowarzyszenie ,,Amazonki”
11. opieka nad osobami chorymi poprzez uruchomienie hospicjum stacjonarnego z czescia opie-
kunczo-lecznicza:

- NZOZ Stacja Opieki Centrum Pielggniarstwa Rodzinnego, Rehabilitacji i Opieki Paliatywnej

Caritas Diecezji Swidnickiej
12. opieka nad osobami chorymi poprzez uruchomienie hospicjum stacjonarnego:

- Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum”
13. budowa Powiatowego Pogotowia Ratunkowego w Swidnicy:

- Powiat Swidnicki
14. realizacja na rzecz mieszkafncéw Gminy Miasta Swidnicy uwiklanych w problem alkoholowy
1 przemocowy profesjonalnego programu terapeutycznego majacego na celu ograniczenie szkodd
zdrowotnych wynikajacych z uzywania substancji psychoaktywnych:

- Zaktad Lecznictwa Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze,

w ramach Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Swidnicy.
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7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2015 r.

Okreslenie zadan do realizacji w 2015 r. opiera sie na analizie potrzeb, zasoboéw instytucjo-
nalnych i kadrowych oraz diagnozie probleméw spotecznych. Na biezaco gromadzone sg dane
dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej mieszkancow korzystajacych ze wsparcia
Osrodka oraz identyfikowane sg potrzeby i braki w zabezpieczeniu potrzeb mieszkancow w sferze
socjalnej.

Wiodgce zadania do realizacji w 2015 r.:

» aktywizacja $rodowisk lokalnych 1 angazowanie mieszkancow poszczegdlnych dzielnic do
dzialania w celu rozwiazywania 1 wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu lokalnych probleméw

Zatozeniem jest, by mieszkaricy sygnalizowali wystgpowanie okreslonych problemow
1 wspoélnie z pracownikiem socjalnym poszukiwali rozwigzan, w oparciu o wspdtprace z zaintere-
sowanymi instytucjami, organizacjami, parafia, czy osobami prywatnymi. Aktywizowanie
1 integrowanie 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, np. w formie dziatan na rzecz
bezpieczenstwa 1 estetyki dzielnicy, w ktore] mieszkajg, zwiekszaja umiejetnosci zawodowe
1 spofeczne uczestnikow. Dziatania odbywad si¢ powinny przy zapewnieniu niezbednego wparcia
instytucjonalnego i poradnictwa specjalistycznego.

» rozszerzanie oferty wsparcia dla 0séb niepelnosprawnych, w wieku senioralnym, cierpigcych na
zaburzenia psychiczne 1 ich najblizszych

Tendencje demograficzne wystepujgce w Swidnicy wskazuja na istnienie duzego zapotrze-
bowania na organizowanie form wsparcia i aktywizowania §rodowiska senioréw. Rosnie tez liczba
mieszkancow z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych wsparcia srodowiskowego. Formy
takie jak mieszkania chronione, treningowe, wspierajgce oraz placOwki wsparcia dziennego
1 odrodki aktywizacji pelnig funkcje pomocowg wobec 0sob znajdujgcych sie w trudnych sytu-
acjach zyciowych. Wsparcie w samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania pozwala
na zachowanie wiezi, kontaktow spotecznych i przynaleznosci lokalnej. W szczeg6lnosci osoby
w wieku senioralnym, dla podtrzymania dobrej kondycji psychicznej i fizycznej, powinny mieé
mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu kulturalnym, oswiatowym, towarzyskim i rekreacyjnym.

» wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gléwnie w zakresie opieki i wycho-
wywania dzieci

Dziatalnos¢ Osrodka koncentruje si¢ na wzmacnianiu rodzin, w szczegdlnoscei wielodziet-
nych, z malymi dzieémi, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz samotnych rodzicow. Do dziatan tych nalezy m.in. zapewnienie wsparcia
asystenta rodziny. Aktualnie w prace z rodzing zaangazowanych jest 5 asystentow rodziny.
Dzieci 1 mlodziez ze srodowisk ubogich, dysfunkcyjnych objete sg opieka placowek wsparcia
dziennego, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, ktére zapewniajg realizacje socjoterapii,
wsparcie specjalistow, dozywianie oraz organizacje czasu wolnego. Nalezy podejmowaé rowniez
dzialania podnoszace kompetencje rodzin tego wymagajacych w zakresie petnienia prawidlowych
funkcji opiekunczo-wychowawczych, opieki nad dzie¢mi, edukacji w obszarze prowadzenia domu,
gospodarowania budzetem domowym. Formg wsparcia rodzin zagrozonych umieszczeniem
w pieczy zastgpczej sg mieszkania treningowe i wspierajace. Pod okiem specjalistow: asystenta
rodziny, pracownika socjalnego, psychologa, rodziny moga uczy¢ sie bezpiecznego dla dzieci,
samodzielnego funkcjonowania. 7 pracg na rzecz rodzin nierozerwalnie wigze sie konieczno$é
zapewnienia specjalistycznej pomocy 1 wsparcia w zakresie przeciwdzialania uzaleznieniom,
przemocy i1 innym dysfunkcjom.
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» doskonalenie i rozszerzanie procedur wspoipracy stuzb i instytucji zajmujacych sie rozwiazy-
waniem problemoéw o0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Osrodek podejmuje dziatania w zakresie minimalizacji szkéd spotecznych i indywidualnych
wynikajacych z uzywania alkoholu i narkotykéw oraz stosowania przemocy. Zapewnia obshuge
administracyjno-biurowa Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Swidnicy i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Koncen-
tracja dziatan w jednej instytucji, przy zaangazowaniu we wspdlprace innych stuzb i instytucji,
pozwala na usprawnienie przeptywu informacji, kompleksowe ujmowanie indywidualnych
probleméw i dostosowanie oferty pomocowej do faktycznych potrzeb klienta. Bardzo istotne dla
Osrodka jest pozyskiwanie kolejnych partneréw oraz rozwijanie wspoipracy z podmiotami, ktdre
juz zaangazowane sa w roznorodne dziatania na rzecz 0sdb i rodzin wymagajacych wsparcia.

W celu usprawnienia realizacji zadan Os$rodka oraz opracowania kompleksowej oferty
pomocy w zakresie konkretnych probleméw, pracownicy Osrodka angazowani sg w dzialania
zespolow zadaniowych o charakterze doradczym i inicjatywnym. Do zadan zespoldw nalezy
oszacowanie potrzeb, skali probleméw, wskazanie zasobéw i1 proponowanie kierunkéw dziatan do
realizacji w okreslonych obszarach.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wspiera si¢ aktywnym udzialem sektora organizacji
pozarzadowych i podmiotéw uzytecznosci publicznej w profesjonalnej realizacji zadan wlasnych,
zadan publicznych Miasta oraz w rozwigzywaniu lokalnych probleméw. To wazny partner gminy
w wykonywaniu zadaf z zakresu szeroko rozumianego wsparcia spolecznego. Konieczne jest
dalsze budowanie relacji partnerskich i rozwijanie form wspolpracy w tym zakresie.
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